
Oxford College                                           
Office of Enrollment Services 

P. O. Box 1418, 100 Hamill Street 
Oxford, GA 30054‐1418 

Phone (770) 784‐8328, (800) 723‐8328 
FAX (770) 784‐8359 

 
Customer Support Unit 

• Our customer support unit is a front line source for students and families who have general 
questions about the aid application process.  Additionally this unit also coordinates collection of 
all application documents (i.e tax returns, W‐2s, citizenship, entrance interview counseling, etc.)  
needed for file completion.   

• Representatives are assigned to students/families based on the first letter of the student’s last 
name as indicated below: 

 
Last Names    Contact        Email 
 
A – M      Amy Wiley        aswiley@emory.edu 
 
N – Z      Bonnie Cowan       bcowan2@emory.edu 
 
Advising Staff 
A – M      Steven Crisp        steven.crisp@emory.edu 
 
N – Z      Vanda Chou        vanda.chou@emory.edu 
 
Manager    Jennifer Patil, Associate Director  Jennifer.patil@emory.edu 
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